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ANEXO TECNICO

OBJETO: “Ejercer la Interventoria Integral para realizar el seguimiento, control y verificacion del cumplimiento
de las obligaciones técnicas, juridicas, financieras, contables y administrativas a cargo del Aliado Estratégico
Ejecutor, en el marco del Convenio Interadministrativo No. 001853-2025 suscrito entre la Corporacion
RENATA vy la Alcaldia Distrital de Santa Marta, garantizando que la ejecucion del proyecto se desarrolle
conforme a los términos contractuales, con el fin de asegurar la correcta implementacion de la infraestructura
tecnoldgica, el fortalecimiento de la conectividad y la promocion de competencias digitales en el Distrito
Turistico, Cultural e Histérico de Santa Marta.”
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1. Objeto:

Ejercer la Interventoria Integral para realizar el seguimiento, control y verificacion del cumplimiento de las
obligaciones técnicas, juridicas, financieras, contables y administrativas a cargo del Aliado Estratégico
Ejecutor, en el marco del Convenio Interadministrativo No. 001853-2025, suscrito entre la Corporacion
RENATA vy la Alcaldia Distrital de Santa Marta, garantizando que la ejecucion del proyecto se desarrolle
conforme a los términos contractuales, con el fin de asegurar la correcta implementacion de la infraestructura
tecnoldgica, el fortalecimiento de la conectividad y la promocion de competencias digitales en el Distrito
Turistico, Cultural e Historico de Santa Marta.

1.1 Alcance del objeto:

La interventoria tendra como finalidad verificar, controlar, supervisar y evaluar el cumplimiento integral de las
obligaciones técnicas, administrativas, financieras, legales y contractuales del proyecto derivado del
Convenio Interadministrativo No. 001853-2025, en armonia con lo dispuesto en el Convenio No. 1458 de
2025, suscrito entre la ALCALDIA DISTRITAL DE SANTA MARTA y el FUTIC, por parte del aliado ejecutor.

En desarrollo de lo anterior, la interventoria debera, entre otras actividades:

a) Verificar que la ejecucion del proyecto se realice conforme a las especificaciones técnicas,
cronograma, alcance y condiciones contractuales establecidas en los convenios y en los
documentos que los integran.

b) Supervisar la correcta implementacion del servicio de conectividad a internet en los hogares
beneficiarios, asegurando que el aliado ejecutor cumpla con los estandares de calidad, cobertura,
continuidad, capacidad y niveles de servicio definidos tanto en el Convenio Interadministrativo No.
001853-2025 como en lo establecido en el Convenio No. 1458 de 2025.

c) Realizar el seguimiento permanente al cumplimiento de los indicadores técnicos y operativos, asi
como a las metas y resultados esperados del proyecto.

d) Revisary validar los informes técnicos, operativos y financieros presentados por el aliado ejecutor,
dejando constancia de observaciones, requerimientos y recomendaciones.

e) Verificar el adecuado uso de los recursos asignados al proyecto, en concordancia con las
obligaciones financieras y presupuestales derivadas de los convenios.

f) Informar de manera oportuna a la RENATA, respecto de los riesgos, desviaciones, incumplimientos
o contingencias que puedan afectar la correcta ejecucion del proyecto, proponiendo las acciones
correctivas correspondientes.

g) Certificar, cuando haya lugar, el cumplimiento de las obligaciones contractuales como requisito para
la aprobacion de pagos y la recepcion de productos y entregables.

h) La interventoria se ejercera durante todo el plazo de ejecucion del proyecto y hasta su cierre,
constituyéndose en un mecanismo de control y aseguramiento de la calidad, orientado a garantizar
que los hogares beneficiarios reciban efectivamente el servicio de conexion a internet en las
condiciones pactadas.
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2. Contexto

En el marco del CONVENIO INTERADMINISTRATIVO No. 001853-2025, suscrito entre el DISTRITO
TURISTICO, CULTURAL E HISTORICO DE SANTA MARTA Y LA CORPORACION RED NACIONAL
ACADEMICA DE TECNOLOGIA AVANZADA — RENATA, el cual tiene como objeto: “Aunar esfuerzos
administrativos, logisticos, operativos, técnicos y financieros para el desarrollo y ejecucion del
convenio no. 1458-2025, denominado “implementacion de infraestructura tecnolégica para el
fortalecimiento de la conectividad, competencias digitales y el uso de las herramientas tecnolégicas
en el Distrito Turistico, Cultural E Histérico de Santa Marta.” (...), se contrat un aliado estratégico
ejecutor, que tiene la obligacién de llevar a cabo las actividades de caracterizacion, importacion de equipos,
despliegue de infraestructura de conectividad y todas las acciones necesarias para la ejecucién de esta
implementacion.

Este proyecto estd orientado al despliegue de la infraestructura de telecomunicaciones de acceso, esto
comprende al disefio, la planeacidn, instalacion, puesta en servicio, operacidn, y mantenimiento para brindar
el acceso a Internet a los hogares beneficiarios, a través de la red neutral FTTH, con un dispositivo de usuario
(tipo CPE, entre otros) habilitado para conectarse a dichas redes, del distrito de Santa Marta. Asi mismo, la
red neutra permite que otros PRST o ISP puedan ofrecer sus servicios de telecomunicaciones en hogares
(en cualquier estrato o corporativo) y el servicio de internet para 11.250 hogares beneficiados (hogares
conectados), e implementar 1350 Kildmetros de infraestructura fisica para la ampliacion de redes de acceso,
con el fin de prestar los servicios fijos de telecomunicaciones en el Distrito de Santa Marta.

DIAGRAMA DE FIBRA FTTX
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La topologia de red FTTH de distribucion de alta velocidad que se desarrollara para el Distrito de Santa Marta
esta planeada con una arquitectura centralizada para brindar acceso a Internet a las areas remotas. En esta
estructura, se seleccionara 16 puntos estratégicos de acuerdo con la Ingenieria de detalle de los usuarios
finales para suministro principal de Internet, asi como el nodo central o Data Center. Desde este nodo central,
se extienden las conexiones a la caja de distribucion hacia los hogares beneficiados. Esta solucién es
especialmente relevante para abordar la falta de infraestructura en areas distantes. El nodo central cuenta
con tecnologia OLT (Optical Line Terminal) XG-PON para distribuir Internet mediante la tecnologia GPON
(Gigabit Passive Optical Network) a los 11.250 hogares.
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1 Distrito de Santa Marta 11250
Totales: 11250
Canal por Usuario (MB) 25/5
Retso 1:10
Canal Total Hogares (MB) 28125/5625

En razon de lo anterior, el acompafiamiento del socio ejecutor se enfocara en las siguientes fases:

FASE ‘ ACTIVIDAD

FASE 0: Actividades Preliminares - Andlisis de zona (hogares potenciales, trafico, condiciones
geogréficas y climaticas).

- Descripcion detallada de la solucion técnica (Red de Distribucion).
- Descripcion de la infraestructura (transmision, red de acceso, CPE,
energia, plataformas de gestion).

- Diagramas topoldgicos de la red (nodos, equipos, enlaces, calidad y
niveles de servicio).

- Descripcion de interconexion al TIER1 y al NAP Colombia.

- Disefio de disponibilidades y dimensionamiento de nodos locales y
regionales.

- Realizacién de georeferenciacion de trazado de la Red Neutra.

- Entrega de planos KMZ.

FASE 1: Caracterizacion - - Convocatoria y caracterizacion de 11.258 hogares segun estratos y
Socializacion grupos SISBEN.

- Presentacion de programacion mensual de instalacion y puesta en
servicio.

FASE 2: Disefio de Red de - Disefio de red balanceada/desbalanceada FTTH con Splitters y
Distribucién monitoreo.

- Disefio de nodos de expansion y centros de gestion.

- Prestacién de servicios de Internet y IPTV con calidad no
discriminatoria.

- Garantizar velocidad minima de 25 Mbps (Downlink) y 5 Mbps
(Uplink).

- Presentacién de cronograma de conexion de hogares.

FASE 3: Importacion de Equipos - Trmites de importacion y legalizacion de equipos.

- Certificacién de los equipos y la fibra dptica por el fabricante.
FASE 4: Disefio de Red Neutra - Designacion de canal para internet comunitario

- Estudio de la zona para determinar condiciones.

FASE 5: Operacion - Construccion de plan de comercializacion (estrategia, analisis de
mercado, cronograma, retencion).

- Establecimiento de puntos de pago.

- Plan de mantenimiento preventivo (mantenimiento, cronograma,
soporte, y procedimientos de escalamiento).

Para mayor informacién, favor consultar Anexo No. 2 — Especificaciones Técnicas del Aliado Ejecutor; y
Anexo No. 3 Plan de Direccionamiento.



de Tecnologia
. 1 Avanzada . . o .
Considerando lo anterior, se hace necesario contar con un interventor con amplia experiencia y trayectoria

en este tipo de seguimientos, especificamente en el despliegue de infraestructura. Su funcion sera garantizar
la calidad del servicio en cada etapa del proceso llevado a cabo por el aliado estratégico, desde la
caracterizacion de los hogares hasta la entrega efectiva de la conexion a internet.
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3. Alcance

Corresponde a la Interventoria integral durante el periodo establecido para el seguimiento, segun el
respectivo cronograma, cumplir con los siguientes aspectos:

a) Aspectos Técnicos: Son los relacionados con la vigilancia, inspeccion, control, emision de conceptos y
recomendaciones sobre las actividades de planeacion, instalacion, puesta en servicio y estabilizacion, que el
aliado estratégico ejecutor desarrolle en ejecucion del proyecto ‘“Implementacion de infraestructura
tecnoldgica para el fortalecimiento de la conectividad, competencias digitales y el uso de las herramientas
tecnoldgicas en el distrito turistico, cultural e historico de santa marta." Incluyen la evaluacion de los informes
y documentos de planeacion, ademas del seguimiento y verificacién de la puesta en servicio de la red de
transporte optico, red de acceso, sistemas de soporte, construccidn y/o adecuacién de los nodos y la puesta
en servicio del acceso a Internet de banda ancha en los hogares a beneficiar, cumplimiento de las metas y
plazos, aspectos de calidad y niveles de servicio, tope de la oferta basica para el servicio de transporte, y
demas obligaciones. Adicionalmente, incluye todos los conceptos y recomendaciones de orden técnico que
requieran y soliciten la Corporacién RENATA, o el Supervisor del CONTRATO DE INTERVENTORIA para
garantizar la correcta ejecucién del CONTRATO.

b) Aspectos Financieros: Son, entre otros, los relacionados con la autorizacion y control de los desembolsos
que deba efectuar La Corporacion RENATA al aliado estratégico ejecutor, de acuerdo con el plan de
utilizaciones y la correcta utilizacién de los recursos por parte de este en las etapas de planeacion, instalacion,
puesta en servicio y estabilizacion con sujecién a lo previsto en el Contrato, su anexo técnico y demas
documentos del Proyecto. Las actividades de control y seguimiento a los aspectos financieros incluyen la
participacion de la Interventoria en el Comité Fiduciario que se crea en cumplimiento de las exigencias del
Convenio Interadministrativo No. 1458 de 2025.

c) Aspectos Juridicos: Son los relacionados con la verificacidn, control, elaboracion de conceptos y
recomendaciones sobre el cumplimiento de los compromisos adquiridos por el Aliado estratégico ejecutor
con la firma del CONTRATO. Adicionalmente, el INTERVENTOR debera emitir los conceptos y anélisis de
tipo juridico, normativo y regulatorio, relacionados con la ejecucion del Proyecto

d) Aspectos Administrativos: Son los relacionados con el personal del proyecto y cumplimiento del articulo
50 de la ley 789 de 2002, modificado por la ley 828 de 2003, en el sentido que el aliado ejecutor cumpla con
sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral y parafiscales (Cajas de Compensacion
Familiar, SENA e ICBF). Ademas del control de los bienes de produccion extranjera, nacional y de los
servicios que se implementen en el Proyecto, control de documentos y comunicaciones, control y vigilancia
de los plazos contractuales, verificacion, seguimiento y control de los aspectos logisticos y de orden
administrativo; finalmente, la verificacion de los perfiles del equipo humano.

e) Aspectos Ambientales: Son los relacionados con el cumplimiento del aliado estratégico ejecutor de sus
obligaciones de entrega de informacion, estudios o planes ambientales que las autoridades pertinentes
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requieran y en los términos que las mismas dispongan, en cada una de las fases del Proyecto. Igualmente la

vigilancia al cumplimiento de los planes mencionados y la obtencion de licencias y permisos.

f) Aspectos Sociales: Son los relacionados con el cumplimiento de estudio de las sugerencias de la
comunidad, respuestas a las solicitudes de informacion de los Organismos de Control y entidades
gubernamentales nacionales y regionales. Adicionalmente el desarrollo del estudio de impacto del proyecto
y de la medicion del nivel de satisfaccion del usuario asi como el seguimiento al plan de mejoramiento que el
CONTRATISTA implemente para incrementar el nivel de satisfaccién del usuario, si fuere necesario. Por otra
parte, deberé realizar el acompafiamiento a la Corporacion RENATA y al Aliado estratégico ejecutor en los
eventos y reuniones que estos organicen en el desarrollo de la INTERVENTORIA.

EI INTERVENTOR en ningun caso tendra autorizacion para exonerar al CONTRATISTA de alguna de sus
obligaciones o deberes contractuales.

2. Actividades principales de la Interventoria

2.1. Seguimiento y control del cronograma

Verificar el cumplimiento del cronograma de actividades presentado por el aliado estratégico ejecutor.
Identificar posibles retrasos y proponer acciones correctivas.

Se adjunta propuesta de cronograma inicial.

IMPLEMENTACION DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA
CONECTIVIDAD, COMPETENCIAS DIGITALES Y EL USO DE LAS HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS EN EL
DISTRITO TURISTICO, CULTURAL E HISTORICO DE SANTA MARTA.
NUMERO
FASE DE NOMBRE M1ES MZES M:S M:S
TAREA
0. FASE DE PLANEACION
0.1 VISITA DE VERIFICACION EN CAMPO
0.1.10 Caracterizacion de hogares X X
0.1.2 V|.5|ta a cafia uno de los puntos X X
a intervenir
i 0.1.3 Cronograma de ejecucion del proyecto X
PLANEACION 014 Programacion mensual de la instalacion de X
o hogares a intervenir
015 Informglde Ingenieriay X
operacion
Revisién y aprobacion de
0.1.6 Documentacion fase de planeacién por la
Interventoria X
INSTALACION | 1. FASE DE IMPLEMENTACION
DEL SERVICIO
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INSTALACION
11 INFRAESTRUCTURA PARA

CONEXION DE HOGARES

Instalacion, Configuracidn,

111 puesta en marcha nodo
principal X
Instalacion, Configuracion,

1.1.2 puesta en marcha nodos X

secundarios

113 Pruebas de Continuidad y Calidad X

Instalacion, Configuracion,
puesta en marcha puntos de
acceso X

1.1.4

Instalacion, configuracion,
1.1.5 puesta en marcha de los receptores OLT, X
para el servicio de los hogares a conectar

Revisidn y aprobacion de
1.1.6 Documentacion fase de X X
planeacién por la Interventoria

2. FASE DE ASEGURAMIENTO DEL
SERVICIO
2.1 PRESTACION DE SERVICIO DE
CONECTIVIDAD
GARANTIZAR EL 2.1.1 Servicio de Internet : X X
SERVICIO 3. APROPIACION
ACTIVIDADES DE PROMOCION
3.1 CON LAS COMUNIDADES
BANEFICIADAS
311 Actividades de promocién con

la comunidad. X

2.2. Revision de la infraestructura instalada
Inspeccionar la calidad de los equipos y materiales utilizados. Validar que la instalaciéon cumpla con las
especificaciones de disefio y los parametros establecidos.

2.3. Pruebas técnicas

Realizar pruebas de velocidad de conexion (bajada y subida) en una muestra representativa de minimo el
50% de hogares conectados. Verificar la estabilidad y calidad del servicio de internet en distintos horarios.
Supervisar pruebas de redundancia y disponibilidad de la red.
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2.4. Auditorias documentales

Revisar la documentacién de cada fase del proyecto, incluyendo actas de entrega, certificaciones de
calidad, y registros de pruebas. Verificar los permisos y autorizaciones legales para el despliegue de
infraestructura.

2.5. Reporte de avances

Elaborar informes mensuales detallados que incluyan el nimero de hogares conectados, resultados de las
pruebas técnicas, observaciones y recomendaciones, asi como alertas sobre desviaciones respecto al
cronograma y presupuesto.

3. Indicadores de Desempefio
Velocidad minima de conexion de 25 Mbps en bajada y 5 Mbps en subida. Disponibilidad del servicio de al
menos 95% mensual, y cumplimiento total de las metas mensuales del cronograma.

Velocidad de conexién: Minima de 25 Mbps (bajada) y 5 Mbps (subida).
Disponibilidad del servicio: 95% mensual.

Avance del cronograma: Cumplimiento del 100% en las metas mensuales.
Cumplimiento de los ANS (Acuerdos de Nivel de Servicio):

Disponibilidad: >= 95% mensual.

Tiempo maximo de respuesta ante fallas: 4 horas.

Tiempo maximo para resolucion de fallas: 12 horas.

Latencia promedio: <= 40 ms en redes nacionales.

Pérdida de paquetes: <= 1% en pruebas de enlace.

4. Plan de visitas
Desarrollar un plan de visitas, que incluya frecuencias y actividades especificas, tales como inspecciones
semanales en fases preliminares y revisiones bimestrales en fases de mantenimiento.

Fase Actividad Frecuencia ‘
Preliminares Inspeccion de zona semanal
Instalacién Revisién de equipos y quincenal
materiales
Operacion Pruebas de velocidad Mensual
Mantenimiento Inspeccion de red Bimestral

Durante la Ultima semana de cada mes, el interventor presentara a la Supervision una relacion de las visitas
de campo programadas para el mes inmediatamente siguiente con el personal técnico que realizara las
mismas, las razones y justificaciones de dicha planeacion.

De igual modo, se debera cargar al sistema de gestion de la Interventoria las actas y soportes de cada visita,
a durante los cinco (5) dias habiles siguientes a la realizacion de las mismas. Igualmente, la Interventoria
debera incluir dentro del informe mensual, el informe de realizacién de visitas que se complementard mes a
mes (informe acumulativo diferenciado por meses). Este informe de realizacién de visitas debe dar cuenta
de la programacion de visitas presentada y aprobadas para su realizacion por parte de la supervision,
contener todos los soportes de la realizacién de las visitas efectivas, las evidencias de la imposibilidad de las
visitas que no pudieron realizarse.
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Se encuentra contemplada una bolsa de visitas de campo de 7.200 . Distribuidas de la siguiente manera: 16
visitas a nodos, 7.071 visitas a acceso a hogar, y 113 visitas en caso tal de que se constituyan eventos de

fuerza mayor o caso fortuito que impidan la correspondiente realizacién de la visita.

Nota 1: Se entendera que las visitas de campo comprenden visitas de instalacion y puesta en servicio de las
obligaciones técnicas del proyecto, las cuales se realizan de manera presencial en los sitios beneficiados.
En todo caso cualquier necesidad en este sentido debera ser elevada por escrito y surtir el debido tramite de
aprobacién por la supervisién.

a) Visitas de aprobacion

El interventor realizard una visita de campo para aceptacién de la instalacién y puesta en servicio de las
instalaciones establecidas en el anexo técnico del proyecto de acuerdo con el cronograma establecido y que
hace parte de los documentos integrales del presente contrato, todas y cada una de las visitas, se deberan
realizar las correspondientes validaciones y pruebas de conectividad y servicio a que haya lugar, las cuales
deberén estar soportadas por registro visual (videos y fotografias, imagen del GPS donde se evidencie las
coordenadas y la fecha de la visita) y escrito (formatos de visita técnica), el correspondiente analisis de los
datos recopilados y las recomendaciones pertinentes a que haya lugar, evidenciando el cumplimiento de
cada una de las condiciones establecidas en el anexo técnico del proyecto, los estudios de ingenieria de
detalle, los disefios aprobados y demas insumos que hagan parte de la solucion.

Asi mismo, de acuerdo con el protocolo de pruebas que se establezca para el proyecto, quien lleve a cabo
la correspondiente visita de aprobacién por parte de la Interventoria, debera tener la idoneidad para esta
actividad y contar con el equipamiento y elementos tecnolégicos necesarios, para realizar las pruebas de
conectividad las comunidades, debera contar con al menos dos (2) dispositivos o terminales.

Todos los soportes deberan estar relacionados dentro del acta, y ésta debe estar suscrita al menos por el
técnico de la Interventoria que realiza la visita y quien la acompafie por parte del aliado estratégico ejecutor.

Nota 1: La verificacion del cumplimiento se encuentra condicionada a la aceptacion, por parte de la
Interventoria, de la instalacion y puesta en servicio de cada infraestructura de acuerdo con las condiciones
de técnicas y de tiempo, modo y lugar establecidas en el Anexo técnico del proyecto. En este orden de ideas,
para el recibo y verificacion de la instalacion de la visita de campo la interventoria debera contar con los
elementos, dispositivos y equipos tanto para los nodos como para el servicio de internet en los hogares
beneficiados.

Nota 2: En caso de que, por motivos de fuerza mayor o caso fortuito, que se encuentren debidamente
justificados por parte de la Interventoria, no sea posible realizar la visita de acompafiamiento para la
aprobacion de la instalacion, podra realizar, de manera excepcional, la aprobacién de forma remota (virtual),
para lo cual la Interventoria estableceré las condiciones conforme a su experiencia para la aprobacion de la
instalacién y puesta en servicio. Estas condiciones seran presentadas, para validacion y aprobacion por parte
de la Supervision del contrato. En este sentido, la Supervision debe emitir concepto en un plazo no mayor a
tres (03) dias habiles. Sin embargo, al momento en que cesen los hechos generadores de la fuerza mayor o
caso fortuito, la Interventoria se encuentra en la obligacién de ejecutar la visita de acompafiamiento de
manera presencial.

Nota 3: En caso de que la visita de campo para la aprobacién de la instalacion sea fallida la Interventoria
debera allegar la documentacion correspondiente que permite evidenciar a la Supervision, los motivos o
causas ajenas a la Interventoria o al aliado que no hicieron posible verificar la infraestructura instalada por el
aliado para la prestacion del servicio. La Supervisidn contara con un término no mayor a tres (03) dias habiles
contados a partir de la fecha de la solicitud para aprobar la visita adicional, o para solicitar informacion
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complementaria. Como consecuencia se debera suscribir un acta con la cantidad de visitas adicionales y el

valor de las mismas, que en todo caso no podra sobrepasar el valor que se present6 en la propuesta
economica del adjudicatario del presente proceso de seleccion y disposiciones de la cléusula de Forma de
Pago establecida en la minuta del Contrato de Interventoria.

Con el acta suscrita, la Supervision procedera a revisar y autorizar la cantidad de visitas adicionales para
proceder a programar una nueva visita; debera ser reprogramada dentro del plazo establecido para la
aprobacion de la meta de instalacion. En todo caso, la visita

fallida deberd estar debidamente justificada. Dicha acta debera ser presentada como soporte para la
correspondiente autorizacion de pago de las visitas, una vez aprobado, la Interventoria procedera a presentar
la factura con los soportes respectivos con el fin de tramitar la orden de pago. Dicha orden debe contener la
aceptacidn emitida por la supervision.

Todas las visitas adicionales que requiera realizar el Interventor para la aprobacion de la instalacion y puesta
en servicio deberan ser aprobadas por la supervision e informadas al aliado

5. Documentacion Requerida
Planos y diagramas actualizados, informes de caracterizacion y georeferenciacion, certificaciones de calidad
de los equipos instalados, registros de pruebas técnicas realizadas, y actas de entrega parcial y final.

6. Sistema de Gestion y Monitoreo

El interventor deberé tener acceso a un sistema de gestidn en linea que permita visualizar en tiempo real el
estado de la red, consultar informes de fallas y eventos, y monitorear indicadores de calidad, especialmente
lo siguiente:

o Visualizar en tiempo real el estado de la red.

e Consultar informes de fallas y eventos.

e  Generar reportes personalizados sobre el avance del proyecto.

o Monitorear los indicadores de calidad, incluyendo latencia, velocidad y disponibilidad.

De igual manera, el sistema de Informacién debe garantizar la gestion, la administracion, manejo de flujos de
informacién y la trazabilidad del Proyecto, siete (7) dias de la semana veinticuatro (24) horas al dia y hasta
la finalizacion del contrato. El sistema de Informacion debera responder a las necesidades de la supervision,
teniendo en cuenta los datos, la periodicidad, la calidad, los protocolos, los estandares y mecanismos de
intercambio de informacion que se definen en el presente documento.

6.1 Elementos principales del sistema
a) Documentacién

La Interventoria debera presentar el Plan de Desarrollo del Sistema de Informacion e intercambio de
informacién con la estructura, cronograma, etapas de desarrollo y entrega en produccion, por mddulos
funcionales de todo el Sistema de Informacion, asi como la interfaz de consulta, filtros de busqueda,
infraestructura tecnoldgica usada, y el detalle de los canales del reporte de fallas, dentro de los quince (15)
dias calendario siguientes a la firma del acta de inicio del contrato.
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La Supervisién realizara la verificacion y emitird su concepto de aceptacién o rechazo dentro de los 3 dias

habiles siguientes a la entrega del Plan de Desarrollo del Sistema de Informacion e intercambio de
informacién y ante una eventual solicitud de ajuste la interventoria debera realizarlos dentro de los cinco (5)
dias habiles siguientes al requerimiento.
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La Interventoria debe elaborar y publicar un manual de operacidén y funcionamiento del sistema de
informacién con todas las caracteristicas, detalle y procedimiento de reporte de fallas, con cada una de las
entregas de los modulos, de tal forma que cualquier persona pueda consultar y utilizar el sistema de forma
adecuada. El manual sera revisado por la Supervision, se conferira su aceptacion o rechazo en cada una de
las entregas. Frente a un concepto de rechazo, la interventoria tendra ocho (8) dias habiles como maximo
para subsanar las observaciones emitidas y presentar nuevamente la propuesta. Adicionalmente si la
Supervision lo requiere se debera realizar capacitaciones para el manejo del mismo.

b) ESTRUCTURA
La informacién del proyecto se encontraré agrupada en los siguientes médulos:

* M6dulo de Visitas

* Médulo de Administrador de usuarios.
* Médulo Técnico.

* Médulo de Control del Proyecto.

* Médulo de Calidad

* Médulo de Riesgos

» Médulo PQRSD

Los modulos anteriores deberan estar en produccidn dentro de los siguientes plazos:

o Treinta (30) dias calendario siguientes a la firma del acta de inicio para los mddulos: Técnico,
Financiero, Gestion Documental, Visitas y Administracion de Usuarios

e Sesenta (60) dias calendario siguientes a la firma del acta de inicio para los modulos: Calidad,
Riesgos y PQRSD, Control del Proyecto y Gestion del Proyecto Para cada entrega se debe cargar
en el sistema la data y archivos generados desde la firma del acta de inicio y hasta la fecha de
entrega de cada médulo.

Asi mismo la interventoria realizara el cargue de la informacion que reciba como parte de la etapa de
empalme y que se requiera para el desarrollo del control y seguimiento que tiene a cargo, si es del caso.

La Supervision, realizara la verificacion de los médulos y emitira su concepto de aceptacion o rechazo dentro
de los tres (3) dias habiles siguientes a cada una de las entregas. Frente a un concepto de rechazo la
Interventoria tendré cinco (5) dias habiles como méaximo para subsanar las observaciones emitidas y
presentar nuevamente la propuesta.

¢) DESCRIPCION DE LOS MODULOS

Cada uno de los médulos debe generar reportes de la informacion almacenada dependiendo de los criterios
de seleccién, estos reportes deben ser exportables a hoja de célculo compatible con Excel y PDF. Los
soportes de la data expuesta deberan estar referenciada en cada uno de los médulos permitiendo al lector
acceder a dicho soporte ya sea que se cargue en el mddulo o se enlace a otro punto del sistema sin necesidad
de establecer una nueva busqueda.
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Los mddulos deberan generar un archivo que contenga el historial de los cambios realizados a fin de poder

llevar el control y seguimiento a las publicaciones de informacion y modificaciones a la data expuesta.

Cada modulo debe estar actualizado conforme a la informacién que corresponda, de acuerdo con la ejecucion
del contrato objeto de interventoria, maximo dentro de las 8 horas habiles siguientes a la ocurrencia de cada
evento.

La interventoria se obliga a disefiar e implementar los modulos o modificaciones que la Supervision solicite
durante la ejecucion del contrato de interventoria y que no se encuentran definidos en el presente anexo
técnico, y en ese sentido, los tiempos de entrega seran evaluados y aprobados por la Supervision.

» Modulo de Visitas.

Por medio de este modulo se podran registrar los diferentes tipos de visitas de acompafiamiento que realiza
la interventoria con los correspondientes soportes documentales de ejecucion de las mismas e identificacion
de sus caracteristicas propias. Se deben contemplar los filtros de departamento, tipo de visita, ISP o nodo,
estado de las visitas entre otros.

En este mddulo se registraran el cronograma de las visitas de acompafiamiento aprobadas por la Supervision
y la manera como se ejecutaron permitiendo visualizar el estado de cada visita y debe estar diferenciado por
una marca visual tipo semaforo.

> Médulo de Administracion de Usuarios

Este mddulo se encargara de todo lo concerniente al manejo de la informacion de los usuarios que tendran
acceso al sistema de informacion, permitiendo crear, consultar, editar o eliminar los datos relacionados con
cada uno de ellos. Estos usuarios seran agrupados segun perfiles que la Interventoria definira conforme a
las necesidades del proyecto, y segun estos perfiles, se podra acceder a opciones del menu relacionadas
con las actividades de cada uno de ellos.

» Mdodulo Técnico

Este médulo permitira hacer el seguimiento, consulta y trazabilidad de las metas de implementacion y puesta
€en servicio, la instalacion de la red troncal en el Distrito de Santa Marta, identificando como minimo fecha
instalacion, fecha de inicio de operacion, localizacién, ID del beneficiario, capacidades de la red y demas
campos que se requieran para la correcta supervision.

En relacion con la conexidn de ultima milla, este médulo permitird hacer el seguimiento, consulta y
trazabilidad de la obligacién de instalacion y puesta en servicio de nuevos hogares a Internet en las
condiciones que establece el anexo técnico, identificando como minimo fecha instalacién, fecha de inicio de
operacion, localizacién, ID de los usuarios conectados, velocidad, y demas campos que se requieran para la
correcta verificacion del médulo.

Este debera tener los siguientes submédulos de acuerdo con el componente que haya sido implementado
como parte de la solucion técnica de beneficiarios finales:

1. Instalacion Nodos: matriz de verificacion de la implementacién de los nodos instalados por el Aliado
estratégico ejecutor.
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2. Instalacion OLT en los Hogares: matriz de verificacion de la implementacion de estos beneficiarios

instalados por el Aliado estratégico ejecutor.
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3. Operacion: Hogares beneficiarios con fecha de inicio de operacion, traslados (entrante, saliente) con el
motivo del traslado, indicadores de calidad y niveles de servicio.

4.Seguimiento a los indicadores técnicos de calidad del servicio, establecidos en el contrato objeto de
interventoria

5.0tra informacion que se requiera por parte de la Supervisién para el seguimiento técnico a la ejecucion del
contrato.

Nota: Los submodulos podran ser diferentes por cada componente, de acuerdo al alcance que haya sido
definido para cada uno en el anexo técnico del proyecto.

» Moddulo de Control del Proyecto

Este mddulo permitira el ingreso, consulta y edicion de toda la informacién referente al control del avance del
convenio objeto de interventoria y del contrato de Interventoria, matriz de control del Aliado estratégico
ejecutor. en el formato entregado por la Supervision la matriz de autocontrol del Contrato de Interventoria,
resultados y seguimiento de las evaluaciones que la Supervision del contrato de Interventoria realice frente
a las obligaciones asociadas al capitulo de plan de calidad referido en el presente Anexo Técnico, el control
financiero y presupuestal frente a la inversion realizada por el Ministerio de TIC tanto para el contrato objeto
de interventoria como para el Contrato de Interventoria, en el cual se pueda observar la gestion para generar
un seguimiento y una trazabilidad del mismo.

Adicionalmente, se tendra un submddulo de seguimiento a las Actas y los compromisos establecidos,
visualizando con una alerta tipo semaforo los compromisos cumplidos, dias faltantes por vencer, dias
vencidos y observaciones de seguimiento y cierre.

> Modulo de calidad

Este modulo permitira el ingreso, consulta y edicion de toda la informacién referente al control de la calidad
de la interventoria y almacenando toda la documentacion relacionada al capitulo del Plan de Calidad
especificado en el presente Anexo Técnico.

» Mbdulo de Riesgos

Este modulo permitird hacer seguimiento a los riesgos previsibles, tanto en el contrato de interventoria como
el convenio del Aliado estratégico ejecutor, e identificar los riesgos materializados y el control aplicado. Se
debera tener en cuenta para este seguimiento la matriz de riesgos del contrato objeto de interventoria del
convenio del aliado estratégico ejecutor.

» Mbdulo de PQRSD

Este médulo permitira hacer seguimiento (desde el inicio hasta su finalizacién y cierre) a las PQRSD
interpuestas en el marco de desarrollo del contrato objeto de interventoria y que son objeto de seguimiento
por la interventoria. Las PQRSD deberén ser clasificadas dependiendo su procedencia o traslado;
Supervision, CCC, sistema de gestion entre otros.
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El cierre del estado de la PQRSD se entendera como la Ultima comunicacién que permita a la Supervision

tener la certeza de que el Requerimiento del Peticionario, fue contestado de fondo.
a. Intercambio de Informacion

El Sistema de informacion de la interventoria debe permitir el intercambio de informacion de manera
automatica con los sistemas que la Supervisién determine, Las especificaciones técnicas y de informacion
de la estrategia de intercambio que se encuentre vigente seran entregadas por la Supervisién a los 5 dias
calendario, siguientes a la firma del acta de inicio.

El sistema de publicacion de informacién debera estar desarrollado y puesto en produccion dentro los
Cincuenta (50) dias calendarios siguientes a la firma del acta de inicio del contrato de interventoria.

A continuacion, se presenta la informacion que la interventoria deberé gestionar durante el desarrollo del
proyecto.

Informacion Financiera: La Interventoria expondra como minimo informacion revisada y validada, en el
cuadro de control de ejecucion en el cual se detallen, relacion de facturas gestionadas y aprobadas,
conciliacion del flujo de efectivo del proyecto y relacion de informes aprobados de la interventoria.

Informacion de instalacién y operacion: Corresponde a la informacion reportada por el aliado estratégico
ejecutor del proyecto en la etapa de instalacion, la cual sera revisada, validada y publicada por la interventoria

En todo caso, la Supervision podra solicitar la inclusion de otra informacion para ser expuesta a través de
acuerdo a las necesidades de la supervision.

Arquitectura de intercambio de informacion

Sistemnas de

informacion del
contratista . . informacian de la

[Operador) interventoria

Intercarmbio L ' o Sistemas de

Usuarios

La Supervision evaluara las caracteristicas y pertinencia de la informacion trasmitida. Asimismo, se evaluaran
los mecanismos para realizar el intercambio de informacion y en caso de ser necesario, solicitara a la
interventoria, la realizacién de los ajustes pertinentes.

La Interventoria se obliga a desarrollar e implementar las mejoras y ajustes que la Supervision solicite en
relacion con el sistema de informacién e intercambio de informacién durante la ejecucion del Contrato.
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b. INDICADORES DE CALIDAD Y DISPONIBILIDAD DEL SISTEMA DE INFORMACION

A continuacion, se describen los indicadores de calidad y disponibilidad del sistema de informacién, y la data
almacenada en el mismo.

INDICADOR DE DISPONIBILIDAD

El indicador de disponibilidad hace referencia al porcentaje de tiempo en el cual el Sistema de informacioén,
el portal web se encuentran disponibles para la consulta.

Para el calculo del tiempo de indisponibilidad no se tendra en cuenta el tiempo de las fallas que no son
imputables a la Interventoria, entre las que se encuentran:

e El tiempo en que se incurra para realizar trabajos de mantenimiento preventivo, notificados a la
supervision con 8 dias de anticipacion.

o Traslados o0 reubicaciones de la infraestructura tecnolégica de La Interventoria que soporta el
sistema de informacion y los Web Service, notificado por esta y avalado por la supervisién.

e Por eventos de fuerza mayor y caso fortuito debidamente sustentadas a la supervision.
En caso tal de que la interventoria no realice la entrega del sistema de informacion y Web Services a la

Supervision, esta iniciara las acciones a que haya lugar frente al presunto incumplimiento. Si las entregas
tienen concepto favorable, se realizara la medicion del indicador mensualmente.

Disponibilidad
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» Tiempo de solucién de fallas o incidencias

El indicador de tiempo de solucion de fallas hace referencia al tiempo maximo para la solucién de una falla
del Sistema de Informacién, portal web y Web Service, a partir del reporte de la misma. La descripcion del
indicador se presenta a continuacion:

Nota: Los diferentes tipos de fallas o incidencias objeto del presente numeral son acumulativos. El indicador
de tiempo de solucion de fallas o incidencias regira a partir de la aprobacion de los médulos.

Activacion de procedimientos administrativos: se aclara que el procedimiento establecido para los Acuerdos
Niveles de Servicio es el siguiente:

Las Partes entienden y aceptan que la Interventoria sera objeto de "amonestacion” por parte del Ministerio
de TIC, como consecuencia del incumplimiento de los Acuerdos Niveles de Servicio relacionados en el
presente numeral. La amonestaciéon consiste en una comunicacion dirigida al interventor indicando el
incumplimiento del indicador, conminando al cumplimiento de la obligacién.

En caso de presentarse mas de 3 amonestaciones, la supervision podra dar inicio a los procedimientos
administrativos por presunto incumplimiento considerando la afectacién al proyecto.

Para reportar las fallas o indisponibilidad, la Interventoria creara un correo electronico fallasistema@“dominio
de La Interventoria” y se tendra un numero telefénico (mévil) de contacto como canal alternativo.

Al momento del reporte se registrara:
Nombre de quien reporta.

+  Teléfono

¢« Mddulo afectado.

+  Descripcion de la falla.
+  Correo de respuesta.

El tiempo de afectacion sera medido desde la notificacién de entrega del correo al servidor de la Interventoria
0 desde la respuesta de la llamada o mensaje de voz transmitido 0 mensaje de texto entregado al numero
de contacto, hasta la notificacion de la solucién de la falla via correo electrénico y el cierre del caso.

7. Informe mensual

La Interventoria debe presentar y radicar en la supervision su informe mensual, a los cinco (5) dias habiles
del mes siguiente. Teniendo en cuenta que todas las actividades y obligaciones asociadas al aliado ejecutor
son objeto de seguimiento y control por parte de la INTERVENTORIA; la misma debera registrar en sus
informes mensuales el estado de avance y cumplimiento de todas las obligaciones y que correspondan a
cada fase del proyecto.

La Interventoria debera entregar una (1) copia impresa y una (1) copia digital en formato Word y en PDF al
correo oficial de la Supervision.



) © Red Nacional
g Académica
e de Tecnologia

) i Avanzada y . . .
En los informes se debera presentar la informacién de una forma clara y concisa, un resumen ejecutivo,

utilizar graficos y adicionalmente, estos informes deben incluir necesariamente, el concepto, las
recomendaciones, conclusiones y resultados de las verificaciones y evaluaciones adelantadas por la
Interventoria segun sea el caso. La informacion presentada debera permitir realizar un seguimiento detallado
de la ejecucion del proyecto. En cualquier momento durante la ejecucion del contrato se podra solicitar
inclusién informacion adicional que debera ser incluida por la INTERVENTORIA en adelante en todos los
informes mensuales.

Ademas de lo solicitado, los informes mensuales deberan incluir minimo:
l. Resumen ejecutivo

Il. Obligaciones del aliado ejecutor- verificadas en el periodo, su estado de avance y cumplimiento
Il. Obligaciones de la INTERVENTORIA - realizadas en el periodo, su estado de avance y

cumplimiento.

V. Relacion de visitas de acompafiamiento efectuadas con sus conclusiones, registro fotografico
digital y demés soportes de las visitas de acompafiamiento realizadas.

V. Resultados de la medicién de los indicadores relativos a los Aspectos de Calidad y Niveles de
Servicio para los Servicios objeto del contrato de aliado.

VI Analisis y recomendaciones respecto de las PQRSD recibidas.

VII. Los conceptos, las recomendaciones, y conclusiones adelantadas por la interventoria, de forma
que permitan realizar un seguimiento detallado de la ejecucion del proyecto.

VIII. Resultado de la gestion, seguimiento y control de las obligaciones financieras contempladas.

IX. Presentar relacién de todos los profesionales que hacen parte del equipo de interventoria. Y si

en el transcurso del contrato de Interventoria se presenta un cambio de alguno de los
profesionales del equipo de trabajo, el interventor debera presentar soporten de vinculacién en
el informe mensual correspondiente al mes en el que se dio la aprobacién por parte de la
Supervision del Contrato de Interventoria.

X. Anélisis y concepto de los informes mensuales presentados en el marco del convenio. Para
aquellos casos en que el concepto no sea favorable, se deben explicar las razones por la cuales
se esta generando el hecho y las medidas tomadas por la interventoria para la presentacion del
informe favorable por parte del Aliado estratégico ejecutor.

XI. Detallar el estado de aprobacion de las metas de instalacion y de prestacion efectiva del
servicio, validando la variacidn que ha tenido entre en mes del informe y el mes inmediatamente
anterior.

XIl., Matriz de control la cual corresponde a la verificacidn de las obligaciones derivadas del Acuerdo
convenio.

XIII. Seguimiento a la gestion de riesgos, incluyendo nuevos riesgos identificados durante la

ejecucion del proyecto.

XIV. Presentacion de los resultados de cada una de las verificaciones, controles, inspecciones y
actividades de vigilancia establecidas en las actividades de la Interventoria, de acuerdo con lo
precisado en el presente anexo, asi como los resultados de todas las actividades desarrolladas
por la firma Interventora en el seguimiento a las obligaciones contractuales del aliado ejecutor.

8. Obligaciones de la Interventoria

A continuacion, se describen de forma general las obligaciones de la Interventoria, sin perjuicio de la
realizacion de todas las demas actividades necesarias para realizar el control, seguimiento, verificacion,
concepto de aprobacion y/o rechazo del cumplimiento de las obligaciones del Aliado estratégico ejecutor y
formular las recomendaciones encaminadas a superar inconvenientes encontrados, asi como mejorar su
gestidn en cumplimiento de sus obligaciones y tomar las medidas que se consideren necesarias.
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De igual manera la Interventoria debera desempenar las actividades que sean necesarias para lograr un total
y adecuado cumplimiento de sus obligaciones aunque no estén especificamente sefialadas y que sean de la
naturaleza del contrato.

8.1 Obligaciones Técnicas

a)

Verificar que el Aliado estratégico ejecutor cumpla con las metas establecidas, dentro del
cronograma aprobado y su anexo técnico y aprobando acerca de su cumplimiento, con las
condiciones minimas de calidad establecidas.

Verificar soportes y emitir concepto de aprobacion del cumplimiento de los requisitos para los

documentos que se requieran durante la ejecucidn del proyecto, tales como: soportes de la gestién
inicial de permisos; estudios y disefios sobre el territorio a intervenir: Plan de instalacion junto con
el cronograma de ejecucion del proyecto; propuesta de utilizacion de los recursos para aprobacion
dela interventoria.

Verificar soportes y emitir concepto de aprobacion del cumplimiento de los requisitos para la
seleccion, remplazo, traslado y/o cambio de los hogares a beneficiar.

Verificar y aprobar el cumplimiento de las condiciones técnicas de capacidad, navegabilidad y
demas obligaciones del Aliado estratégico ejecutor, segun se sefiala en el anexo técnico y en su
Contrato

Respecto a los documentos

Disefiar los formatos de entrega o de actualizacion de los documentos de la etapa de planeacion
del aliado estratégico ejecutor del proyecto como: planes, cronogramas, metodologias, etc. Si estos
formatos llegaran a existir, la Interventoria los revisara y podra realizar los ajustes para el mejor
seguimiento de esta etapa. En todo caso, los formatos oficiales deben ser entregados a el aliado
estratégico ejecutor, dentro de los tres (3) dias calendario siguientes a la firma del acta de inicio del
contrato de interventoria para no generar retrasos en la ejecucion del proyecto. Asi mismo la
Supervision podra solicitarle a la Interventoria los ajustes que considere pertinentes

Verificar y emitir concepto escrito de aprobacidén sobre el cumplimiento del Aliado estratégico
ejecutor de su obligacion de emisién de informes y documentos solicitados de acuerdo al Anexo
Técnico del contrato, asi como verificar y emitir aprobacion del cumplimiento de las condiciones
exigidas para todos los documentos requeridos en la ejecucion del proyecto incluidos: Plan de
utilizacién, Informe Detallado de Ingenieria y Operacién, Estudios de Campo, Planes de
Mantenimiento, Planes de instalacion y puesta en servicio y planes de gestion ambiental; documento
de analisis socioeconomico de la poblacién que habita en la zona en donde se implementara la red
neutra; topologia de RED de la solucion técnica (Red de Distribucion) propuesta para hogares;
documento con la descripcion de la infraestructura; documento con la descripcion del esquema de
interconexién al TIER1 y al NAP Colombia; documento con el disefio de las disponibilidades por
segmentos de red, lo cual abarca el dimensionamiento de los nodos locales y/o regionales de forma
tal que se garantice a todos los hogares conectados las velocidades efectivas minimas de
transmisién establecidos en el presente anexo, Estudios de Suelo; documento con la
Georreferenciacion del trazado de Red Neutra; planos KMZ. Asi mismo, debera aprobar o rechazar
las modificaciones y/o actualizaciones a los documentos antes mencionados.

Procedimiento de verificacion y aprobacion. El interventor debera:
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- Verificar que los documentos incluyan y cumplan con las condiciones exigidas en el

CONTRATO. Si los documentos entregados por el Aliado estratégico ejecutor
presentan aspectos pendientes, el INTERVENTOR debera informar de tal situacion al
aliado estratégico ejecutor por escrito, con copia al supervisor, especificando
claramente las causales de rechazo o todos y cada uno de los asuntos pendientes que
tiene el aliado que completar para que el documento sea aprobado en su totalidad. El
INTERVENTOR debera ser concreto y preciso en lo que manifieste y exija dentro de
estas comunicaciones, con el fin de no causar demoras injustificadas dentro de la
ejecucion del proyecto por este aspecto.

- Emitir su concepto de aprobacion, aprobacién parcial con solicitud de aclaraciones o
complementos o rechazo de modificaciones y/o actualizaciones de los documentos
dentro de los plazos establecidos en el cronograma de ejecucion y en reuniones de
seguimiento.

- Elaborar una lista de autocontrol para la revision de los documentos, de tal manera
que asegure el ajuste de los documentos a las exigencias contractuales y facilite la
revision y aprobacion de los cambios a que hubiere lugar.

Respecto del informe detallado de ingenieria y operacidn, el interventor revisara que conste la
totalidad de la descripcion vy justificacion detallada de la solucion Técnica propuesta del anexo
técnico del proyecto, entre las que se encuentran las especificaciones de los elementos de la red
de acceso e interconexién, memorias de calculo del ancho de banda segun traficos, velocidades y
consumo de datos. Asi mismo, deberan verificarse las funcionalidades del sistema de gestién que
emplear el aliado estratégico ejecutor del proyecto. Frente a las actualizaciones que este aliado
realice a los documentos de planeacion, la Interventoria debe velar porque se mantenga la misma
estructura y coherencia aprobada inicialmente.

En relacion con los estudios de campo, el interventor debera verificar los siguientes aspectos:

- Nombre de la comunidad donde se instalara el servicio, incluyendo sus respectivos codigos DANE.

- Ubicacién exacta donde quedara instalada la infraestructura y el servicio, con direccién o con referencia
para ubicar el sitio.

- Toma de coordenadas geogréficas donde quedara instalada la infraestructura.

- Registro fotografico georreferenciado completo del sitio donde se instalara la infraestructura el servicio.

- Verificar el cumplimiento de los criterios de seleccion de los hogares a beneficiar, de manera que cumpla
con los lineamientos sefialados en el anexo técnico del convenio No. 1458 de 2025 y el anexo de
especificaciones técnicas del aliado.

e)

f)

Disefar los protocolos de pruebas para las verificaciones remotas y para las visitas de campo que
se utilizaran para verificar la instalacion de los servicios, los cuales deberan ser validados por la
supervision.

Establecer los protocolos de pruebas teniendo en cuenta como parametros el disefio del Aliado
estratégico ejecutor y la normatividad aplicable, para lo cual el aliado informara lo pertinente al
INTERVENTOR al culminar la fase de disefio, sin perjuicio que el INTERVENTOR verifique la
aplicacion de la normatividad.

Verificar y aprobar los protocolos de prueba, las metodologias y procedimientos que sean
necesarios en el desarrollo del proyecto y de acuerdo al cronograma establecido.

Las observaciones, complementos y/o sugerencias de ajuste de los protocolos de prueba,
metodologias y procedimientos al proyecto, no podran contradecir las recomendaciones del
fabricante y las normas vigentes en cada caso.
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k)

8.1.2

Avanzada

La Interventoria, en los informes mensuales que presentard al SUPERVISOR del CONTRATO DE
INTERVENTORIA, debera incluir como minimo un registro fotografico, los documentos y las
consideraciones que permitan conocer detalladamente aquellas situaciones que ameriten revision
especifica en cuanto a la ejecucion del CONTRATO por parte del Aliado ejecutor.

Evaluar y aprobar sobre los cambios de tecnologia, una vez aprobado el Informe Detallado de
Ingenieria y Operacion, de acuerdo con el Anexo Técnico del Proyecto Nacional de Fibra Optica,
éstas evaluaciones sélo procederan siempre y cuando se garanticen los niveles de disponibilidades
de servicio, capacidades y condiciones de operacién y calidad de los servicios prestados a través
de este proyecto.

Verificar y aprobar sobre la metodologia de medicidn de los aspectos de calidad y niveles de servicio
utilizados por el aliado ejecutor, la cual debe ajustarse a al anexo técnico del contrato y a la
normatividad vigente, teniendo en cuenta que la misma no promueva una posible afectacion en el
Nivel de Satisfaccidn del usuario.

Emitir Informe consolidado de verificaciéon de cumplimiento, contenido y calidad del tendido de Red
optica, luego de la etapa de Instalacién y Puesta en servicio de la infraestructura.

Emitir informe consolidado y de resultados de la Operacién de la red, consolidando las fechas de
entrada en servicio, sus dificultades para entrar en operacion, la informacion que sobre
funcionamiento y estabilidad que entrega el Sistema de Gestién y Operacion (NOC) y las lecciones
aprendidas y experiencias exitosas.

Verificar y emitir concepto, en el siguiente mes, sobre el Informe Final de Implementacion del
proyecto, el cual sera entregado por el aliado ejecutor de acuerdo con el anexo técnico del proyecto.
Verificar y conceptuar mensualmente sobre el cumplimiento de los niveles de calidad del servicio
prestado por el Aliado ejecutor de acuerdo a la metodologia disefiada y aprobada por las partes del
CONTRATO. Los resultados se consolidan en el Informe mensual de avance de la Interventoria.
Verificar y conceptuar sobre la ejecucion de los planes de mantenimiento preventivo y correctivo de
acuerdo al Plan de mantenimiento aprobado al aliado estratégico ejecutor.

Definir el procedimiento para el recibo a satisfaccion de los nodos de fibra optica y los hogares
beneficiados, de acuerdo a los lineamientos que para el efecto imparta el supervisor del contrato de
interventoria.

Emitir informe de certificacion de la finalizacidn del periodo de estabilizacién para cada uno de los
hogares beneficiados.

Evaluar y aprobar sobre los cambios de tecnologia, una vez aprobado el Informe Detallado de
Ingenieria y Operacién, de acuerdo con el anexo técnico del proyecto. Estas evaluaciones sélo
procederan siempre y cuando se garanticen los niveles de disponibilidades de servicio, capacidades
y condiciones de operacion y calidad de los servicios prestados a través de este proyecto.

Financieras

Son todas aquellas obligaciones dirigidas a vigilar y supervisar la inversién de los recursos de fomento,
entre las cuales se precisan:

Verificar y aprobar el Propuesta de utilizacion de los recursos presentada por el Aliado estratégico
ejecutor.

Participar y cumplir con las obligaciones que se deriven como integrante del Comité Fiduciario de
que tratan los anexos respectivos del CONTRATO, si aplica.

Velar porque los recursos del proyecto sean ejecutados en forma adecuada, de acuerdo con el
presupuesto y plan de utilizaciones previsto, y asegurandose que lo adquirido sea efectivamente
implementado para este.

Verificar que los equipos, elementos e insumos necesarios para la implementacién del Proyecto
correspondan a las érdenes de compra, y facturas.
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8.1.3

Avanzada
Revisar, rechazar o aprobar todas las facturas que el Aliado estratégico ejecutor en el marco del

desarrollo del proyecto presente al INTERVENTOR, vigilando que los documentos presentados
correspondan efectivamente a la ejecucion del proyecto en sus aspectos técnicos, financieros,
contables y juridicos, emitiendo concepto de la razonabilidad, pertinencia y proporcionalidad de las
facturas de acuerdo a las actividades ya establecidas en el presupuesto del proyecto, para lo cual,
el Interventor tendra un plazo de tres (03) dias habiles contados a partir de la fecha en que el aliado
las radique en sus oficinas.

Emitir concepto de cumplimiento de las condiciones y aprobar los desembolsos y las utilizaciones
de los recursos que se entreguen en las distintas fases, de conformidad con el cronograma, plan
de utilizaciones e ingenieria de detalle.

Verificar y controlar la consignacion de los rendimientos financieros a cargo de la fiduciaria
Efectuar seguimiento y control al proceso de transferencia de propiedad a la Corporacion RENATA
de la red que resulte como resultado de la ejecucidn de este proyecto, segun lo estipulado en el
convenio interadministrativo No. 1458 de 2025.

Asistir de manera presencial o virtual, el Director Financiero y grupo de apoyo requerido, a las
reuniones de indole financiero convocadas por el equipo de Supervision del Contrato de
Interventoria, donde deberan participar teniendo en cuenta la informacién financiera y contable
actualizada solicitada por el equipo de Supervision.

Asistir de manera presencial o virtual, el Director Financiero y grupo de apoyo requerido, a las
reuniones de indole financiero convocadas por el equipo de Supervision del Contrato de
Interventoria, donde deberan participar teniendo en cuenta la informacién financiera y contable
actualizada solicitada por el equipo de Supervision.

Verificar que el Aliado Ejecutor mantenga los requisitos de indole financiera establecidos en el
CONTRATO y sus anexos y cumpla con sus obligaciones tributarias.

Verificar la entrega por parte del aliado estratégico de los contratos derivados suscritos y las actas
de inicio de cada contrato, las garantias y su aprobacion.

Remitir a la fiduciaria copia de los informes mensuales que elabore la interventoria en desarrollo de
sus funciones, una vez hayan sido aprobados por la supervisidn, con el fin de que ésta pueda estar
al tanto del avance en la ejecuci6n del contrato de interventoria.

Velar por que todos los informes, contratos, y demas documentos financieros se encuentren en el
Sistema de Informacién de la Interventoria completos, organizados y actualizados, asi como con
toda la informacion financiera que sea solicitada por la Supervision.

Las demas necesarias para dar cumplimiento a los aspectos relacionados con el contrato de
interventoria y los contratos derivados del aliado estratégico del proyecto, el convenio y demas
documentos que hacen parte integral del convenio.

Administrativas

Cumplir con las condiciones técnicas, econémicas, y comerciales presentadas en su propuesta y
consignadas en el Pliego de Condiciones del presente concurso de méritos durante la vigencia del Contrato
de Interventoria.

El Interventor deberéa entregar a la supervision dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la suscripcion
del acta de inicio de su contrato, soportes de la primera reunién con el aliado ejecutor, para definir el plan de
trabajo en el que conste las actividades y el recurso humano asociado a las mismas durante el plazo de
ejecucion del Contrato de Interventoria.

Dar cumplimiento al articulo 50 de la ley 789 de 2002, modificado por la ley 828 de 2003, en el sentido de
cumplir sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral y Parafiscales (Cajas de
Compensacion Familiar, SENA e ICBF).
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Verificar y conceptuar, durante la vigencia del convenio, el cumplimiento por parte del aliado estratégico

ejecutor de lo establecido en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y el articulo primero de la Ley 828 de 2003
mediante el cual se expiden normas para el control a la evasion del sistema de seguridad social. Esta
verificacion debera ser realizada mensualmente por el Interventor y los resultados de esta verificacion se
deberan consignar en el informe de Interventoria y en el Sistema de Informacion del Interventor.

) © Red Nacional
g ‘ Académica
]

Emitir todos los conceptos de aprobacién por escrito, debidamente firmados por el Director General de
Interventoria.

Llevar de forma ordenada un Archivo de Interventoria, que cumpla con los procesos de gestion documental
y las politicas de gestién dicho archivo debera estar a disposicion del Supervisor en cualquier momento que
éste lo requiera; este archivo debera radicarse y entregarse mensualmente a la Supervision, so pena de
radicaciones parciales de documentacion en otros momentos del mes para adelantar algun tramite o por
requerimientos de la Supervision y/o supervisor. En todo caso, a la fecha de finalizacién de ejecucion del
contrato de interventoria, esta debera hacer entrega de toda la informacion almacenada hasta ese dia. El
archivo de Interventoria debe estar respaldado digitalmente en el sistema de informacion de la interventoria.

Proveer y mantener el equipo profesional de la Interventoria ofrecido en la propuesta que fue estudiado,
aceptado y sujeto de asignacidn de puntaje por parte de la ENTIDAD CONTRATANTE. En caso de remplazar
alguna persona, esta debera cumplir con las mismas o mejores caracteristicas a las ofrecidas. Para los demas
roles que no fueron objeto de asignacién de puntaje, debera mantener las mismas o iguales condiciones
establecidas en el presente documento. En el caso de que la sustitucién de personal se haga respecto de
alguno de los miembros del equipo dicha sustitucion debera ser previamente validada y aceptada por la
SUPERVISION del CONTRATO DE INTERVENTORIA.

No acceder a peticiones 0 amenazas de quienes actlen por fuera de la Ley con el fin de obligarlos a hacer
u omitir algiin acto o hecho, debiendo informar inmediatamente a la Supervision, a través del funcionario
responsable del control de ejecucion acerca de la ocurrencia de tales peticiones 0 amenazas y a las demés
autoridades competentes, para que se adopten las medidas correctivas que fueren necesarias.

Verificar en cada uno de los beneficiarios que los equipos, elementos e insumos necesarios correspondan a
las 6rdenes de compra y documentos de embarque, los cuales deberan ser adquiridos con posterioridad a la
firma del CONTRATO.

Al finalizar el CONTRATO de Interventoria, EL INTERVENTOR debera:

8.1.4  Juridicas

a) Verificar y conceptuar sobre el cumplimiento de la obligacién del aliado ejecutor, referida a ostentar
el Registro TIC para la prestacion de servicios de telecomunicaciones.

b) Verificar y conceptuar que el aliado ejecutor obtenga y mantenga vigentes las licencias,
autorizaciones y permisos necesarios para el disefio, instalacion de la red de transporte de fibra
oOptica y acceso, de las autoridades locales para la realizacién de obras.

c) Conceptuar y recomendar la posibilidad de imposicion de sanciones pecuniarias, asi como la
cuantia de las mismas de acuerdo con lo establecido en el CONTRATO, con base en la verificacion,
evaluacion, control, inspeccidn y concepto periodico de las obligaciones de dicho contrato.
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9. Forma de Pago
El pago se realizara en fases, condicionado a la entrega y aprobacion de los siguiente productos

El desembolso del presupuesto asignado para la ejecucion del contrato se realizara por fases, conforme al
avance de las actividades y entregables definidos en el contrato. El monto estimado para la primera fase es
de y los desembolsos se efectuaran asi:

9.1. PRIMER DESEMBOLSO: El primer desembolso corresponde al valor de TRESCIENTOS TREINTA'Y
NUEVE MILLONES SEISCIENTOS DIECISIETE MIL CUATROCIENTOS SETENTA'Y DOS PESOS M/CTE
($339.617.472), contra entrega de lo siguiente:

1. Acceso al sistema de informacién incluyendo usuarios, claves y capacitacién de 8 horas.

2. Lineamientos para el sistema de archivo

3. Constancia de aprobacion por parte del Director de la Interventoria de los siguientes documentos:
1. Plan de Utilizacién; Documento de analisis socioeconémico de la poblacion que habita en la zona
en donde se implementara la red neutra. Documento que incluya la Topologia de RED de la solucién
técnica (Red de Distribucion) propuesta para hogares conectados, que debe incluir el trazado de
cada tramo de fibra dptica (tipo de fibra y descripcidn técnica); (registros, caja de empalmes,
tuberias, reservas, conectores, atenuadores, etc.); ubicacion del nodo; cuadro de convenciones y
normas empleadas. Documento con la descripcién de la infraestructura: (i) transmision, gestién de
la red de acceso, terminales de usuario (CPE) y medios fisicos requeridos para la prestacion del
servicio; (ii) solucion de energia incluyendo sus componentes; (iii) plataformas de gestion de red.
Diagramas topolégicos de la red que se adapten a las condiciones de la zona en donde se identifique
la ubicacién de los nodos, equipos, activos, entre otros, y diagramas detallados de los enlaces de
red, con la descripcion y especificaciones de los enlaces, elementos de la red y el proveedor de la
red de transporte indicando las condiciones de calidad y niveles de servicio a ofrecer. Documento
con la descripcién del esquema de interconexion al TIER1 y al NAP Colombia. Documento con el
disefio de las disponibilidades por segmentos de red, lo cual abarca el dimensionamiento de los
nodos locales y/o regionales de forma tal que se garantice a todos los hogares conectados las
velocidades efectivas minimas de transmision establecidos en el presente anexo. Estudios de Suelo.
Documento con la Georreferenciacion del trazado de Red Neutra. Entrega de planos KMZ

9.2. SEGUNDO DESEMBOLSO: El segundo desembolso corresponde al valor de DOSCIENTOS
CINCUENTA Y CUATRO MILLONES SETECIENTOS TRECE MIL CIENTO CUATRO PESOS M/CTE
($254.713.104), el cual se realizara en desembolsos de por hasta un valor de CINCUENTA Y TRES
MILLONES CUATROCIENTOS SETENTA Y OCHO MIL CIENTO NOVENTA' Y SIETE PESOS MCET
($53.478.197), cada vez que el interventor le acredite la suma de mil 1.000 hogares beneficiarios
conectados.

9.3. TERCER DESEMBOLSO: El tercer desembolso corresponde al valor de DOSCIENTOS
CINCUENTA Y CUATRO MILLONES SETECIENTOS TRECE MIL CIENTO CUATRO PESOS M/CTE
($254.713.104), el cual se realizara en desembolsos de por hasta un valor de CINCUENTA Y TRES
MILLONES CUATROCIENTOS SETENTA Y OCHO MIL CIENTO NOVENTA'Y SIETE PESOS MCET
($53.478.197), cada vez que el interventor le acredite la suma de mil 1.000 hogares beneficiarios
conectados.
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10. Valor Estimado

El valor presupuestado para el presente proceso de seleccion es de hasta OCHOCIENTOS CUARENTA
NUEVE MILLONES CUARENTA Y TRES MIL SEISCIENTOS OCHENTA PESOS M/CTE. ($ 849.043.680),
IVA INCLUIDO y todos los gastos directos e indirectos a que haya lugar, asi como todos los costos
impositivos correspondientes.

La interventoria estara vinculada al cumplimiento del contrato principal del aliado ejecutor, de manera que
sus obligaciones estan supeditadas y relacionadas con las de este, en lo que respecta a sus competencias.
Asi mismo, dichas obligaciones permanecen vigentes hasta la finalizacién del proyecto.

PARAGRAFO: El presupuesto para cubrir el valor total del contrato de interventoria estara sujeto al plan de
utilizaciones y los recursos provenientes del Convenio Interadministrativo No. 001853-2025 suscrito entre
RENATA y la ALCALDIA DISTRITAL DE SANTA MARTA.

11. Penalizaciones
Penalizaciones aplicables en casos de incumplimiento de ANS, como disponibilidad de servicio inferior al
95% o tiempos de resolucién de fallas excedidos.

12. Plazo de ejecucion
El plazo de ejecucion del contrato sera a partir de la firma del acta de inicio y previa aprobacion de la garantia
de cumplimiento y hasta el 30 de abril de 2026.

13. Anexos

Los siguientes documentos hacen parte integral del presente proceso de seleccion y del contrato que
eventualmente se suscriba como resultado de este, y seran de obligatorio cumplimiento para el proponente
y el contratista:

- Anexo No. 1.-Convenio Interadministrativo No. 1458 de 2025 suscrito entre la ALCALDIA DISTRITAL
DE SANTA MARTAy el FUTIC.

- Anexo No. 2 — Especificaciones Técnicas del Aliado Ejecutor.

- Anexo No. 3 Plan de Direccionamiento.

- Anexo No. 4 Convenio Interadministrativo No. 001853-2025 suscrito entre RENATA y la ALCALDIA
DISTRITAL DE SANTA MARTA.



